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Аннотация. 
Актуальность и цели. Актуальность темы связана с увеличением доли IT-

сектора. Цифровое производство, интернет-вещи, умные контракты и многие 
другие тренды современной экономики требуют повышения эффективности 
процессов разработки и поддержки программного обеспечения. Одним из спо-
собов добиться желаемых результатов являются инструменты управления 
ключевыми процессами компании.  

Материалы и методы. Рассмотрены и обобщены наиболее эффективные 
методы управления в IT-компаниях – гибкие методологии разработки Agile и 
Scrum, а также предложена автоматизация бизнес-процессов на их основе.  

Результаты. Рассмотрены ключевые бизнес-процессы IT-компании, про-
ведена их автоматизация, показана взаимосвязь процессов на уровне бизнес-
архитектуры компании.  

Выводы. Для формирования бизнес-архитектуры компании в IT-сфере 
наиболее востребованы методологии гибкой разработки: Agile и Scrum. Опи-
сание и автоматизация ключевых процессов повышает управляемость процес-
сом разработки и достижением результата с заданным качеством в плановые 
сроки. Переработки, авралы и хаотичные управленческие решения можно све-
сти к минимуму, если планомерно внедрять процессный подход с использова-
нием лучших методологий в сфере IT. 

Ключевые слова: гибкие технологии разработки программного обеспече-
ния, Agile, Scrum, управление результативностью, спринты. 
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KEY PROCESS MANAGEMENT IT-COMPANY 
 
Abstract. 
Background. The relevance of the topic is associated with an increase in the 

share of the IT sector. Digital production, the Internet of things, smart contracts and 
many other trends of the modern economy require increasing the efficiency of soft-
ware development and support processes. One of the ways to achieve the desired re-
sults are the tools for managing the company's key processes. 

Materials and methods. The article reviews and summarizes the most effective 
management methods in IT companies: Agile and Scrum flexible development 
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methodologies, as well as the proposed automation of business processes based  
on them. 

Results. The key business processes of an IT company were examined, their au-
tomation was carried out, and the interconnection of processes at the level of the 
company's business architecture was shown. 

Conclusions. To form the business architecture of a company in the IT field, ag-
ile and Scrum methodologies of agile development are most in demand. Description 
and automation of key processes increases the controllability of the development 
process and the achievement of results with a given quality in planned terms. Pro-
cessing, rummaging and chaotic management decisions can be minimized if you 
systematically implement a process approach using the best methodologies in the 
field of IT. 

Keywords: flexible software development technologies, Agile, Scrum, perfor-
mance management, sprints. 

 
В последнее время в цифровых компаниях востребованы новые техно-

логии управления: agile software development, или иначе agile-методы, кото-
рые ориентированы на использование пошаговой разработки, на динамиче-
ское формирование требований и обеспечение их реализации [1].  

В частности, к этим методам относится SCRUM (Sprint Continious 
Rugby Unified Methodology), позволяющий в жестко фиксированные и не-
большие по времени итерации (от одной до четырех недель), называемые 
спринтами (sprints), предоставлять конечному пользователю работающий про-
дукт с новыми бизнес-возможностями, для которых определен наибольший 
приоритет [2]. 

Внедрение в IT-компаниях гибких технологий разработки тесно связа-
но с ключевыми бизнес-процессами [3–5]:  

– выявить потребности заказчика и определить на основе бизнес-
требований цифровое решение для покрытия этих потребностей;  

– разбить решение на отдельные задачи, т.е. сформировать бэклог;  
– провести аудит задач (выделить список задач из бэклога, которые уй-

дут в очередной шаг, или иначе спринт, итерационного процесса работы над 
цифровым решением); 

– выполнить спринт.  
Проведем моделирование бизнес-архитектуры IT-компании в части 

описания ключевых бизнес-процессов для реализации SCRUM – методоло-
гии управления проектами разработки программного обеспечения (ПО). 
Для ключевых бизнес-процессов также реализуем автоматизацию средствами 
workflow-системы RunaWFE [6, 7].  

Основные участники процессов: IT-директор (отвечает перед заказчи-
ком за реализацию проекта), системный аналитик (переводит бизнес-задачи 
на язык технического задания для разработчиков), менеджер по работе с кли-
ентами (выстраивает коммуникацию с клиентом по заказам и получению об-
ратной связи на каждом этапе реализации цифрового решения – согласование 
документов, спецификаций, релизов и т.п.), собственно разработчики и те-
стировщики ПО (реализующие бизнес-логику в коде и гарантирующие каче-
ство работы программного решения). 

На первом этапе деятельности по решению проблемы клиента необхо-
димо сформировать бэклог – список задач, на которые разбивается конечное 
решение для пошаговой его реализации. 
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Граница входа процесса – описание проблемы и предложенное реше-
ние, а граница выхода – сформированный бэклог.  

Перспектива операций представлена в табл. 1. 
 

Таблица 1 
Перспектива операций 

Операция Исполнитель Переменные 
(ввод, вывод, коррекция) 

Сценарии 

1 2 3 4 
Формализация 
требований к ПО 

Системный  
аналитик 

Формализованные  
требования + + + + 

Согласование 
требований к ПО 

Продакт-
менеджер 

Комментарий  
продакт-менеджера + + + + 

Объединение 
требований  
в техническое  
задание (ТЗ) 

Системный  
аналитик Техническое задание + + + + 

Согласование ТЗ 
с заказчиком 

Менеджер  
по работе  

с клиентами 

Комментарий менеджера  
по работе с клиентами + + + + 

Исправление  
требований к ПО 

Системный  
аналитик 

Формализованные  
требования  + + + 

Создание  
бэклога продукта IT-директор Бэклог + + + + 

 
Перспектива управления (графическая нотация бизнес-процесса) биз-

нес-процесса «Формирование бэклога» представлена на рис. 1. 
Менеджер по работе с клиентами запускает процесс, заполняет форму, 

где вводит номер заказа, описание проблемы и решения, которое требуется 
клиенту. Затем системный аналитик приводит эту информацию в соответ-
ствии со стандартами к формализованному виду.  

Далее процесс может развиваться по нескольким сценариям. В первом 
сценарии формализованные требования, поступающие на согласование к 
продакт-менеджеру, соответствуют стандартам, поэтому далее они отправ-
ляются к системному аналитику для объединения в техническое задание (ТЗ).  

Менеджер по работе с клиентами согласовывает с клиентом техниче-
ское задание, в которое заказчик не вносит изменений, одобряя его первона-
чальный вариант. Согласованное ТЗ направляется к IT-директору, который 
формирует бэклог в виде Excel-файла (рис. 2).  

Во втором сценарии при согласовании технического задания менеджер 
по работе с клиентами получает от заказчика уточнения и пожелания по 
представленному решению. По результатам обсуждения с клиентом мене-
джер передает требования на исправления.  

В третьем сценарии продакт-менеджер выявляет несоответствие требо-
ваний стандартам и направляет их на исправление к системному аналитику. 
После контроля исправлений со стороны продакт-менеджера требования от-
правляются к системному аналитику для их объединения в техническое зада-
ние. Дальнейшая реализация совпадает с первым сценарием.  
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Четвертый сценарий предполагает, что и требования не соответствуют 
стандартам и нуждаются в корректировке со стороны системного аналитика и 
клиент при согласовании вносит в них правки.  

 

 
Рис. 1. Перспектива управления для бизнес-процесса «Формирование бэклога» 

 
После формирования бэклога определяется спринт (список задач для 

выполнения в течение фиксированного промежутка времени) и реализуется 
бизнес-процесс – распределение задач спринта между участниками проекта. 
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Рис. 2. Форма для загрузки файла бэклога  

 
Граница входа для распределения задач спринта между участниками – 

загрузка файла бэклога и файла статуса занятости работников. Граница выхо-
да – проинформированные сотрудники. 

Перспектива управления представлена на рис. 3. 
Перспектива операций для процесса представлена в табл. 2.  
 

Таблица 2 
Перспектива операций для процесса 

Операция Исполнитель Переменные (ввод,  
вывод, коррекция) 

Сценарии 
1 2 

Приоритизация задач Продакт-
менеджер Бэклог + + 

Проверка занятости 
разработчиков IT-директор  + + 

Нанять временного  
сотрудника 

Сотрудник  
отдела кадров   + 

Распределение задач  
в календаре 

Продакт-
менеджер  + + 

Информирование  
исполнителей о задачах IT-директор  + + 

 
IT-директор запускает процесс, загружая в систему два файла: список 

сотрудников со статусом и бэклог, сформированный в прошлом процессе.  
Далее выполняется задача сценария, в которой происходит чтение 

Excel-файла с бэклогом. Конструктор настройки конфигурации задачи сцена-
рия представлен на рис. 4.  

Затем продакт-менеджер выполняет задание по распределению задач 
между участниками проекта и их приоритизацию. Следующей выполняется 
задача сценария, в которой происходит чтение Excel-файла со статусом со-
трудников. Настройка конфигурации задачи сценария на рис. 5. 

В следующей операции IT-директор на основе данных из файлов бэк-
лога и статуса сотрудников выполняет проверку занятости работников. Далее 
процесс может развиваться по нескольким сценариям. 

В первом сценарии сотрудников достаточно для выполнения задач. 
Продакт-менеджер заполняет календарь проекта, отмечая сроки для реализа-
ции каждого задания (рис. 6).  

После распределения задач сотрудники получают уведомления о по-
ставленных задачах. 
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Рис. 3. Перспектива управления для бизнес-процесса «Распределение задач спринта» 
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Рис. 4. Конфигурация задачи сценария «Чтение файла с бэклогом» 

 
Второй сценарий предполагает аутсорсную модель выполнения проек-

та. Если сотрудников недостаточно для выполнения задач, то сотрудник от-
дела кадров нанимает временного сотрудника и добавляет его в список 
участников спринта.  

После распределения заданий сотрудники приступают к выполнению 
задач спринта.  

Спринты предполагают также десятиминутные митинги в начале каж-
дого дня, чтобы вся команда была в курсе того, как продвигается работа над 
задачами спринта, с какими проблемами сталкиваются участники, есть ли 
необходимость дополнить бэклог. 

Такая оперативная обратная связь и контроль за временем выполнения 
задач, а также понимание, в какой точки пути получения решения команда 
проекта находится в текущий момент, позволяет проекту быть более управ-
ляемым и с большей вероятностью соответствовать ожиданиям заказчика в 
конечном цифровом решении. 
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Рис. 5. Конфигурация задачи сценария «Чтение файла со статусом сотрудников» 

 

 
Рис. 6. Форма для действия «Распределение задач в календаре» 
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